UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

PHUONG CAM PHUC NAM Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 987 /BC-UBND Cam Phiic Nam, ngayl4 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy III nam 2023

Kinh gtri: Phong Noi vu tp Cam Ranh

I. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CCHC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 22/QD-UBND ngay 06/02/2023 vé
viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2023 va Quyét dinh s6 39/QD-
UBND ngay 03/3/2023 vé viéc ban hanh Ké& hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh phuong Cam Phuc Nam nim 2023; Quyét dinh sé 26/QD-UBND ngay
08/02/2023 vé viéc ban hanh K¢é hoach kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2023.

Trong tim CCHC nam 2023 1a tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach thé ché va
tha tuc hanh chinh, déy manh dich vu cong truc tuyén; thuc hién cac bi¢n phap dé
tao chuyén bién can ban chat luong chinh quyén co sd, ning cao mirc do hai long
ctia to chtrc, c4 nhan ddi vai su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

Tang cudng va nang cao hiéu qua quan 1y, chi dao cong tac cai cach hanh
chinh. Xéc dinh cai cach hanh chinh Ia nhi€ém vu trong tam, xuyén subt trong qua
trinh cong tic. Phan cong trach nhiém cy thé cho ting can bo, coéng chirc trong
cong tac cai cach hanh chinh.

- Tu dau nam dén nay, dia phuong thuc hién duoc 18/21 nhiém vy dé ra trong
K¢ hoach CCHC.

Thue hién Chi thi 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 ctia UBND tinh vé viéc cai
tién 18 161 lam viéc, nang cao chat luong tham muu, thuc hién nhiém vy, giai quyét
cong viéc cia cac co quan, don vi. UBND phuong ban hanh Cong vin s
60/UBND ngay 30/01/2023 va Cong vian sb 78/UBND ngay 07/02/2023 v/v tiép
tuc trién khai thyc hién Chi thi s 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 ctia Chii tich UBND
tinh Khanh Hoa.

2. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

UBND phuong d ban hanh Quyét dinh s6 172/QD-UBND ngay 18/7/2023
thanh 1ap T6 kiém tra cong tac cai cach hanh chinh don vi nim 2023; ban hanh Ké
hoach s6 732/KH-UBND ngay 17/7/2023 vé Tu kiém tra cong tic CCHC nim
2023; thyc hién Bao cdo 800/BC-UBND ngay 8/7/2023 vé két qua tu kiém tra va
sau kiém tra, thuc hién cac bién phap khic phuc theo két luan cta T6 kiém tra; sau
kiém tra co thong bao két luan chi dao nhirng van dé can thyc hién khic phuc.

3. Théng tin, tuyén truyén, tip huan CCHC

Thuce hién tot cong tac tuyén truyén CCHC bang hinh thurc tryc quan cac khau
hiéu “Dan chu, nhanh gon, dung luat”, “Hay ndp hd so dién tir dé giam gidy to,



2

thot gian va chi phi”, “Su hai long cia Nhan dan 1a muc ti€u phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc” dong thoi thuc hién tuyén truyén vé Trung tdm dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa bang nhiéu hinh thtc: T roi, ding trén
Trang thong tin, Dai truyén thanh, 1ong ghép trong cac cude hop...

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
a) Xay dung va to chirc thuc hién vin ban quy pham phép luat (VBQPPL)

Ngay tir dau nam UBND phuong ban hanh Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay
16/01/2023 v/v ki€ém tra, xtr Iy va ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phap
luat trén dia ban phuong Cam Phuc Nam nam 2023.

UBND phuong di ra Quyét dinh s6 29/QD-UBND ngay 14/02/2023 ban hanh
K& hoach theo di thi hanh phéap luat trén dia ban phuong Cam Phiic Nam nam
2023 va tb chirc khai day du, kip thoi va ding quy dinh cac vin ban QPPL cta cip
trén cho CBCC va Nhan dan thong qua hoi nghi Ngay phap luat hang thang.

b) Hoan thién h¢ théng thé ché, co ché, chinh sach vé cac linh vuc quan ly
nha nudc; cai thién moi truong dau tu kinh doanh, hd tro va phat trién doanh
nghiép

UBND phudng ra Quyét dinh sé 02/QD-UBND ngay 05/01/2023 vé viéc ban
hanh chuong trinh chi dao diéu hanh thyc hién cac chi tiéu, nhiém vu kinh té, xa
hoi, an ninh qudc phong nam 2023; déng thoi chi dao cho cac bd phan chuyén mén
xay dung chuong trinh ké hoach t6 chtrc thuc hién theo chuong trinh ké hoach cua
UBND phuong dé ra hang tuan, thang.

Trién khai thuc hién cac van ban cua cap trén ding thoi gian, theo ndi dung
chi dao cua cac nganh, cac cap.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Céng bé, cong khai TTHC

a) Tham muu cong bd TTHC/danh muc TTHC thudc thAm quyén giai quyét

UBND phuong dé thuong xuyén theo doi, cap nhat va cong khai day du, kip
tho1 cac TTHC mdéi ban hanh, stra d61, bd sung hodc bai bod theo quy dinh tai B
phan mdt ctra va cong khai trén Trang thong tin dién tir cia phuong.

b) Vé cong khai TTHC: Tinh hinh thuc hién niém yét, cong khai TTHC tai
B6 phan Mot ctra, trén Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi.

UBND phuong Cam Phiic Nam thue hién t6t viéc niém yét cong khai TTHC
theo quy dinh tai Diéu 14, Diéu 15 va Phu luc IV cua Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu; thuong xuyén kiém tra, ra soat
tat ca cac TTHC dang niém yét cong khai tai B phén Tiép nhén va Tra két qua;
thuc hie::n niém yeét mdi hoac stra doi, bé sung, bai bo niém yét theo Quyét dinh
cong bo TTHC cua UBND tinh Khéqh Hoa méi ban hé.,nh; dam bao cﬁqg khai,
minh bach day du cac TTHC thudc tham quyén giai quyét tai B phan Ti€p nhan
va Tra két qua.
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- Tong s6 TTHC dugc cong khai tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua la: 219
(CO file trich xuat dinh kem).
2.2. Ra sodt, cit giam, don gian héa thii tuc hanh chinh

UBND phuodng ban hanh Quyét dinh s 26/QD-UBND ngay 08/02/2023 vé
viéc Ban hanh K& hoach Kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2023. Viéc ban hanh
Quyét dinh dam bao thuc hién kiém soat TTHC mot cach déng bo, théng nhét va
hiéu qua, co trong tdm; thuc hién cong khai, minh bach trong viéc tiép nhan, giai
quyét; tao diéu kién thuan loi cho cac tap thé, ca nhan trong giai quyét TTHC.

UBND phuodng ban hanh Cong vin sé 14/UBND ngay 14/01/2023 vé ding ky
danh muc TTHC ra soat, don gian hoa nim 2023. Cu thé: Thu tuc Pang ky khai
sinh (Iinh vuc H tich) ma s6 TTHC 1.004772.

2.3. Thuee hién co ché mét civa, mét civa lién thong
- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua BO phan Mot cura (co so vt chat, trang
thiét bi; nhan sy lam viéc, co ché phoi hop; ché do ho tro cho can bo, cong chirc)

Co so ha tang, co so vat chat, trang thiét bi phuc vu hoat dong B phan Tiép
nhén va Tra két qua chua duoc nang cap nén chua dap tmg yéu cau dé phuc vu cho
ca nhan, t6 chirc dén thuc hién thu tuc hanh chinh mot cach tot nhat.

UBND phuong ban hanh Quyét dinh s6 96/UBND ngay 16/5/2023 vé viée
kién toan Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai UBND phuong Cam Phuc Nam.

Ché do ho tro cho cong chirc phu trach va 01 ngudi huéng dan tai b phan
theo quy dinh tai Nghi quyét 18/2017/NQ-HDND tinh.

- Viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

Trong quy 3 (tr 15/6/2022 dén 14/9/2023), Bo phén tiép nhan va tré két qua
cua phuong da tiép nhan va giai quyét:

’+Tiép nhan va giai quyét trén phan mém mot cura dién tur: 288 hd s0. Da giai

quyet ding va som han 278 ho so; dang giai quyét chua dén han 10 ho so; tir ky
trude chuyén qua 14 ho so. HO so truc tuyén: 141 ho so.

+ Phdi hop giai quyét hd so linh vye dat dai: 21 ho so; giai quyét dung han
20 ho so; dang giai quyét: 01 ho so; khong co ho so tré han; dirng tinh: 0 ho so.

+ Ho so tra qua dich vu buu chinh cong ich: 10 ho so.

+ Hb so thanh toan truc tuyén: 99 ho so.

(C6 phu luc dinh kém trich xudt tir phan mém 1 civa dién tiz)
- Két qua giai quyét ho so truc tuyén mirc do 3, 4

Trong quy 3 (tir 15/6/2022 dén 14/9/2023), tiép nhan va giai quyét 141/141 ho
so TTHC truc tuyén muc do 3, 4 (dat ty Ié 100%).

UBND phudng da trién khai viéc thyc hién Két luan s6 91-KL/TU ngay
18/10/2022 ve vi€c ti€p tuc day manh cai cach hanh chinh (CCHC), nang cao hi¢u
luc, hiéu qua quan ly nha nudc theo ding quy dinh hang thang truéc ngay 05 co
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tong hop cong khai tinh trang hd so dau vao va bao cao tién do, két qua giai quyét
hd so cua timg CBCC cho phong Noi vu téng hop dinh kém bién ban danh gia cu
thé nhitng wu diém, han ché cua timg can bd, cong chirc trong viée thyuc hién tiép
nhan, tac nghiép hd S0 va tra két qua cho cong dan. Trong ky, bo phan Tiép nhan
va tra két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh déu sém va dung han.

- Két qua thuc hién tiép nhén, xu ly phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chuc
d6i voi TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia phudng

UBND phuong chi dao niém yet cong khai dia chi tiép nhan phan anh, klen
nghi ctua to chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh theo Théng tu sb
02/2017/TTVPCP ngay 31/10/2017 cua Véan phong Chinh phu; cong khai thong tin
duong day néng theo quy dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyet
TTHC cua phuong, trén cong thong tin dién ta phuorng va vao mat sau giay tlep
nhan hd so va hen tra két qua dé tiép nhan phan anh, kién nghi, gop ¥ ctia ¢4 nhan,
t6 chuc..

Tong s phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ndm: Khong phat sinh.

3. Cii cach to chirc by may hanh chinh nha nuéc

a) Ra soat vé vi tri, chic nang, nhiém vy, quyén han, co céu to chuc, bién ché
cua cac don vi, dia phuong.

Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc chap hanh thuc hién theo quy ché lam
viéc cua UBND phuong doi voi can bg, cong chuc theo Quyét dinh 244/QDb-
UBND ngay 13/7/2021 v/v ban hanh Quy ché lam viéc cua UBND phuong Cam
Phic Nam, nhiém ky 2021-2026. Qua d6 nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan ly nha
nudc trén cac linh vyc, thic day phat trién kinh t€ - xa hi, gitt vimg an ninh chinh
tri, trat ty - an toan xa hoi tai di’a phuong dong thoi chan chinh ky ludt, nhac nho
can by, cong chuc chap hanh tot ndi quy, quy dinh gop phan nang cao hiéu qua
thyc hién cong tac CCHC.

, b) Thuc hién ra soat, sftp xép cac don vi hanh chinh xa, phuong; thon, td dan
pho khong dam bao ti€u chuan theo quy dinh.

Phuong Cam Phuac Nam tu dia phuong co 06 t6 dan phd da tién hanh sap
nhap, hién tai c6 04 t6 dan pho.

4. Cai cach ché do cong vu

UBND phuong ban hanh Quyét dinh 13/QD-UBND ngay 31/01/2023 vé Ban
hanh ké hoach dao tao boi dudng can bd cong chirc va ngudi hoat dong khong
chuyén trach phuong Cam Phiac Nam.

Cong tac dao tao, boi dudng cén bd, cong chuc ludn dugce lanh dao Pang uy,
UBND phuong quan tam.

Thyc hién quan Iy can bd cong chire theo quy dinh, luu trir va b6 sung hd so
khi c6 phat sinh va thyc hién quéan 1y trén phan mém Quan 1y can bd cong chuc.

5. Cai cach tai chinh cong

Toan thé can bd cong chirc phudng trién khai thuc hién c6 hiéu qua khoan chi
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hanh chinh gin véi sé luong can bd, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén
trach doi voi xa, phuong trén dia ban thanh phoé Cam Ranbh.

Thue hién cong khai tai chinh dinh ky, chdp hanh day du cac quy dinh vé
quan 1y ngan sach. Thue hién Quyét dinh s6 264/QD-UBND ngay 26/12/2022 vé
viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi b, quan 1y va st dung tai san cong cuia UBND
phuong Cam Phiic Nam nam 2023 va thyc hanh tiét kiém, chéng ling phi theo
Thong tu s6 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 cua Bo Tai chinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Trién khai c6 hiéu qua phan mém quan 1y vin ban Eoffice, phan mém mot
ctra dién tir, dang ky quan 1y ho tich, kiém soat TTHC, quan ly don thu khiéu nai t6
c40, Misa, Tab Mix, quan Iy CBCC va cac phan mém chuyén dung khac.

bam bao 100% cac van ban phat hanh trén moi trudng mang cia UBND
phuong déu st dung chiing thu s6 co quan va ky s6 cua lanh dao.

UBND phuong di ban hanh ké hoach Duy tri va cai tién Hé thong quan Iy
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ciia phuong Cam Phuc Nam
nam 2023. Xay dung Bang nhdn dién rui ro va ké hoach giai quyét. 1ap danh sach
khach hang dé phuc vu khao sat sy hai long ctia khach hang khi dén giai quyét
TTHC tai bd phan Mot cira phudng. Cong b lai Hé thdng quan 1y chat luong phu
hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

II. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC
III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI
1.Vé cai cach thé ché

Tham gia hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé cac linh vuc
quan ly nha nudc dong thoi trién khai kip thoi cac van ban quy pham phdp luat dén
can bg, cong chirc va Nhan dan.

2.Vé kién toan t6 chirc bd may

Tiép tuc thyc hién chtic nang quan 1y hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong, lam
viéc theo nguyén tic tip trung dan chu, tip thé lanh dao, ca nhan phu trach. Tiép
tuc cung cd, kién toan bd may hoat déng cia UBND phudng, thudng xuyén ra
soat, kién toan, bo sung, thay thé thanh vién va thanh lap cac Ban, Hoi déng kiém
nhiém thu¢c UBND phuong nham phuc vu kip thoi cac nhiém vu cia dia phuong.

3.Veé cong tac xay dung doi ngii can bg, cong chirc

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong cong
vu, 1€ 161 1am viéc, tao chuyén bién trong nhan thirc, ning dong trong cong tac.

Chu trong cong tac dao tao, boi dudng nham nang cao chét luong doi ngii can
bd, cong chuc, dic biét 1a cac linh vuc chuyén mon va ky ndng nghiép vu hanh
chinh, tang cuong ky ndng ng dung cdng ngh¢ thong tin cho can bo chuyén mon
lam tai bd phan tiép nhan va tra két qua, nham nang cao tinh chuyén nghiép trong
hoat dong ctia bd may hanh chinh. Chi trong viéc bé tri kinh phi dé¢ CBCC tham
gia cac 16p bdi dudng nghiép vu.
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4.Vé thue hién cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thyc hién khoan chi hanh chinh gin véi s6 lugng CBCC va ngudi
hoat dong khong chuyén trach doi véi xa, phuong trén dia ban thanh phé Cam
Ranh.

5. Vé hién dai héa hanh chinh

Tiép tuc tuyén truyén va thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC truc tuyén.

Tang cuong mg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly hanh chinh
nha nudc tai dia phuong, nang cao hiéu qua trong ung dung phan mém E- Office
va phan mém One-Gate.

Tiép tuc thuc hién duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

~ UBND phuong kinh dé nghi UBND thanh phd, Phong Noi vu quan tam
nhac nhd, hudng dan cu thé viéc thyc hi¢n bdo céo trén hé thong th(:)ng tin bao cao
cua Van phong chinh phu; bao cao din}l k}‘{ cai cach hanh chinh; ki€ém soat thu tuc
hanh chinh va cong tdc ISO dugc chuyén doi mai theo TCVN ISO 9001:2015./.
Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH
- VP HDND&UBND tp;

- Phong TCKH, VHTT, TP;
- Luu: VT, Lai vp.
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